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Qualitatsrichtlinie fir Lieferanten (QRL)
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1. Zweck und Ziel

Veranderte Kundenerwartungen und weltweiter Wettbewerb erfordern die standige
Verbesserung aller Produkte und Dienstleistungen sowie aller Prozesse und Unter-
nehmensablaufe.

Fehlervermeidung statt Fehlerentdeckung und standige Verbesserung in der ge-
samten Prozesskette sind unabdingbare Forderungen, die UKM mit aktiver Hilfe
seiner Lieferanten erflllen muss und will.

Die QRL beschreibt die technischen und organisatorischen Rahmenbedingungen
zwischen UKM und dem Lieferanten, um die Qualitat und Zuverlassigkeit der tech-
nischen Erzeugnisse und Dienstleistungen auf der Basis einer partnerschaftlichen
Zusammenarbeit abzusichern.

Die QRL zeigt wunseren Lieferanten Voraussetzungen, Methoden und
Umsetzungshinweise auf, die zur Verwirklichung der gemeinsamen Ziele
erforderlich sind.

2. Geltungsbereich

Die QRL qilt far alle zu beschaffenden Kaufteile, Dienstleistungen sowie Fremd-
bearbeitungen fur die UKM-Gruppe.

3. Qualitatsmanagementsystem des Lieferanten

Der Lieferant ist fir die Qualitat seiner Lieferungen an UKM verantwortlich. Um zu
gewabhrleisten, dass diese den Spezifikationen von UKM entsprechen, ist ein
Qualitatsmanagementsystem (QM-System) Voraussetzung.

Der Lieferant unterhalt mindestens ein nach aktueller DIN EN ISO 9001 zertifiziertes
QM-System. Als Nachweis wird der Lieferant eine Kopie des gliltigen Zertifikats an
UKM Ubergeben bzw. tUber seinen Internetauftritt verfligbar machen.

Dem Lieferanten wird empfohlen, sein QM-System weiterzuentwickeln und dies mit
einem Zertifikat nach aktueller ISO TS 16949 als Ziel und bevorzugte Anforderung
nachzuweisen.

4. Qualitatsmanagementsystem des Unterlieferanten

Der Lieferant stellt sicher, dass auch alle seine Unterlieferanten in der Lieferkette
Uber die Anforderungen von UKM informiert sind.
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Fir die QM-Systeme der Unterlieferanten gelten die gleichen Anforderungen wie fir
den Lieferanten selbst.

Der Lieferant muss Uber Nachweise verfligen, dass er sich von der Wirksamkeit
der QM-Systeme seiner Unterlieferanten Uberzeugt und/oder die Qualitat seiner
Zukaufteile durch andere geeignete MaBnahmen sichergestellt hat.

5. Qualitatsplanung

Der Lieferant fuhrt bei Erfordernis eine Projekiplanung fir die zur Lieferung
kommenden Produkte/Dienstleistungen durch.

Die Planung sollte folgende Punkte umfassen:

e Herstellbarkeitsanalyse

e Fehler-Md&glichkeits- und Einfluss-Analyse (FMEA)

e Prif- und Prifmittelplanung sowie Messmittelfahigkeit
e Vorlaufige Prozessfahigkeit/Maschinenfahigkeit

e Prozessuberwachung und -prifung

e Erstmusterprifung und Freigabe

e Qualitatsiberwachung Rohmaterial Zukaufteile

Bei der Projektplanung sind Verantwortlichkeiten und Termine festzulegen. Alle
aus der Planung resultierenden Aktivitdten missen rechtzeitig vor Serienlieferung
abgeschlossen sein.

6. Technische Unterlagen

Der Lieferant hat gemeinsam mit UKM die Verantwortung, dass alle in den
Bestellunterlagen aufgefiihrten  Spezifikationen, Normen und technischen
Lieferbedingungen dem letztglltigen Anderungsstand entsprechen und beim
Lieferanten allen Verantwortlichen zur Verfligung stehen.

7. Anderungen

UKM behalt sich die Anderung von Spezifikationen der Produkte/Dienstleistungen
vor. Derartige Anderungen werden dem Lieferanten rechtzeitig mitgeteilt und bei
Erfordernis wird mit dem Lieferanten ein Zeitplan zur Umsetzung vereinbart. Die
Anderungen werden erst nach Freigabe durch UKM wirksam. Bis zu dieser
Freigabe gelten die urspriinglichen Vereinbarungen. Anderungen an den
Bestellunterlagen  durch  den  Lieferanten  bedirfen  der  schriftlichen
Information/Zustimmung an/durch UKM. Technische Anderungen sind mit einer
Abweichgenehmigung / Sonderfreigabe" zu beantragen.
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8. Erstbemusterung

Zur Produkt- und Prozessfreigabe hat der Lieferant vor Beginn der Serienlieferung
an UKM Erstmuster vorzustellen, die allen vertraglich vereinbarten Spezifikationen
entsprechen. Hierdurch kénnen eventuelle Abweichungen rechtzeitig korrigiert und
damit systematische Fehler in der Serienfertigung vermieden werden.

Die Erstmuster und alle bei ihrer Herstellung verwendeten Einzelteile, Materialien
und Prozesse miussen vollstandig mit serienmaBigen Betriebsmitteln und unter
serienmafigen Bedingungen gefertigt/durchgefiihrt sein.

Erstmuster sind bei Lieferung an UKM eindeutig als solche zu kennzeichnen.
8.1 Anlass flr Erstmuster

Die Erstmuster werden vom Einkauf schriftlich mit Terminangabe, Stickzahl,
Vorlagestufe beim Lieferanten angefordert. Bei der Produktion mit mehreren
Werkzeugen, Vorrichtungen, Vielfachformen u.4. muss jedes Werkzeug, Nest
erstbemustert werden.

Erstbemusterungen sind durchzuflihren bei:

Einsatz eines neuen Produktes

Einsatz eines neuen oder zusatzlichen Unterlieferanten
Nach Konstruktionsanderung und Anderung des Produktes
Anderung des Fertigungsprozesses

Fertigungsverlagerung an einen anderen Standort

nach qualitatsverursachter Liefersperre

nach zweijahrigem Aussetzen der Fertigung

8.2 Erstbemusterung nach VOA Band 2

Die Auswahl der Vorlagestufe und Anzahl der Erstmuster wird von UKM festgelegt.
Erstmuster sind unter Serienbedingungen zu fertigende und zu prifende Produkte,
die als Zufallsstichprobe entnommen wurden. Die Prifergebnisse aller Merkmale
sind in einem EMPB nach VDA, Band 2 zu dokumentieren. Fir festgelegte
Merkmale sind Prozessfahigkeiten zu ermitteln.

8.3 Erstbemusterung nach PPAP(QS 9000)

UKM behélt sich die Entscheidung Uber die Vorlagestufe (Submission Level) vor.
Die Prifergebnisse aller Merkmale sind mit einem EMPB nach PPAP(QS 9000) zu
dokumentieren.
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Die zur Abnahme vorgelegten Produkte muissen einem reprasentativen
Produktionslauf entnommen werden. Dieser Produktionslauf reicht von einer
Stunde bis zu einer Schicht mit einer Produktionsmenge von mindestens 300
Teilen, es sei denn, mit UKM wurden andere Mengen vereinbart.

9. Prifungen

Prufverfahren und -umfange, die in den technischen Unterlagen vereinbart wurden,
sind verbindlich.

Prafh&ufigkeiten sind von der nachgewiesenen Prozessfahigkeit abhangig, bei
nicht beherrschten 'Prozessen sind Stichproben nicht zulassig.

9.1 Produktionsbegleitende Priifungen

Der Lieferant ist fiir den Einsatz wirksamer Systeme zur Uberwachung der
Prozess- und Produktqualitat verantwortlich und muss eine langfristige Bewertung
der Fertigungsprozesse durchfihren.

Bei instabilen Prozessen mit cpk-Werten kleiner als 1,33 sind MalBhahmen einzu-
leiten und bis zur endgtiltigen Fehlerabstellung beizubehalten.

Vor Serienbeginn sind Maschinenfahigkeitsuntersuchungen durchzufihren.
Werden die erforderlichen cmk-Werte von mindestens 1,67 nicht erreicht, sind 100-
Prifungen durchzufihren.

9.2 Produktaudits

Durch regelmaBige Produktaudits muss sich der Lieferant davon Gberzeugen, dass
alle liefergultigen Spezifikationen (Herstellung, Prifung, Kennzeichnung,
Konservierung, Verpackung, Lieferunterlagen) erflllt sind.

9.3 Sonderprufungen

Sonderprifungen werden vor der Auftragsvergabe zwischen UKM und dem
Lieferanten vereinbart.

9.4 Endprifungen beim Lieferanten

Der Lieferant ist verpflichtet, alle an seinen Produkten erforderlichen Prifunaen
durchzufihren, um das Null-Fehler-Ziel zu erreichen. Lose mit ermittelten
fehlerhaften Produkien miissen vom Lieferanten aus dem Prozess separiert,
gegebenenfalls sortiert, nachgearbeitet oder verschrottet werden.
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9.5 Requalifikationsprifung

Die Durchfiihrung einer Requalifikation auf Grundlage der ISO/TS 16949 seitens
des Lieferanten erfolgt bei Anderungen bzw. in regelmaBigem Turnus. Zu
Teilefamilien werden gemeinsam mit UKM angemessene Vereinbarungen
getroffen.

Die Ergebnisse missen UKM zum Zweck der Lieferantenbewertung zur Verfligung
gestellt werden. UKM behalt sich vor, die Ergebnisse der Requalifikation
anzufordern.

9.6 Wareneingangsprufungen beim Kunden

Das beim Lieferanten wirksam eingefiihrte QM-System und die daraus abgeleitete
Qualitatssicherung bilden die Grundlage dafiir, dass die Mangelfreiheit der
gelieferten Produkte und Dienstleistungen erreicht werden kann. Der dadurch
erreichte hohe Qualitatsstandard wird von UKM in der Bemessung des Umfangs
der Wareneingangsprufung bertcksichtigt.

10. Audits beim Lieferanten

Vertreter von UKM sind nach Absprache und ausreichender Anklindigung
berechtigt durch Prozess-und Produktaudits zu UOberprifen, ob die
QualitatssicherungsmaBnahmen des Lieferanten die UKM-Anforderungen
gewahrleisten. Der Lieferant ist nicht verpflichtet geschitzte Informationen ohne
gegenseitige Vereinbarung offenzulegen. Sofern praktikabel, werden bereits
existierende externe oder interne Auditberichte bei den durchzufihrenden Audits
bericksichtigt.

11. Kennzeichnung und Riickverfolgbarkeit

Die Produkte und/oder Transportbehélter missen so gekennzeichnet sein, dass
sie eindeutig zu identifizieren sind und Verwechslungen/Vermischungen vermieden
werden. Vereinbarte Chargentrennungen sind strikt einzuhalten. An allen
Fertigungslosen und Teilen von Losen mussen Fertigungszustand und
Prifentscheid erkennbar sein. Das FIFO-Prinzip ist durchgangig umzusetzen.
Warenanhanger sind geman Vereinbarung auszufihren.

12. Umgang mit fehlerhaften Produkten des Lieferanten

Werden an Lieferungen des Lieferanten Mangel festgestellt, werden diese durch
UKM dem Lieferanten unverziglich mit einem PrUfbericht schriftlich angezeigt.

12.1 Informationspflicht
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Stellt der Lieferant Mangel fest, von denen auch bereits zum Versand gebrachte
Lieferungen betroffen sein koénnten, muss der Lieferant UKM unverziglich
informieren und die eingeleiteten FehlerabstellmaBnahmen bekannt geben.

Wenn die Mangel bis zur nachsten Lieferung nicht abgestellt werden kénnen, ist
UKM ebenfalls unverziglich zu unterrichten. Jede weitere Lieferung ist bis zur
Klarung der Vorgehensweise mit UKM einzustellen.

12.2 Nachbesserung an Produkten

Nachbesserungen an Produkten sind nur mit Zustimmung von UKM zul@ssig.
Abweichungen von den Spezifikationen, welche ohne Einfluss auf die
Eigenschaften des Produkts sind, mussen durch UKM schriftlich genehmigt
werden. Produkte mit genehmigten Abweichungen sind getrennt an UKM zu liefern
und als solche zu kennzeichnen. Lieferscheine und Verpackungseinheiten missen
auf die erteilte Abweichgenehmigung verweisen.

12.3 Mangelanzeigen

Ist durch den Lieferanten eine Nacherfillung nicht mdglich, wird UKM zur
Aufrechterhaltung der Lieferbereitschaft in Abstimmung mit dem Lieferanten eine
Nacharbeit durchflihren oder an Dritte vergeben. Eine Kostenlbernahme der damit
unmittelbar im Zusammenhang stehenden Kosten wird dem Lieferanten angezeigt.
Falls erforderlich, erwartet UKM eine unverzigliche i.O.-Ersatzlieferung.

Wenn nichts anderes vereinbart wurde, erhalt der Lieferant die beanstandeten
Produkte bzw. Muster davon zur Analyse zurlick. Der Lieferant informiert
seinerseits UKM umgehend, wie mit den von der Mangelanzeige betroffenen
Produkten durch UKM verfahren werden soll.

12.4 8D-Report

Im Falle von durch den Lieferanten verursachten Fehlerteilen muss der Lieferant
geeignete MaBnahmen zur Vermeidung kinftiger Fehler in einem
vorgeschriebenen Zeitrahmen ergreifen.

Die Fristen fur die Bearbeitung fir 8D-Reports sind:

e 2Tage D1-D3
e 14 Tage D4-D7
e 30 Tage D8

12.5 Lieferantenbewertung

UKM fuhrt eine Lieferantenbewertung nach folgenden Hauptkriterien durch:
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e Anlieferqualitat
Liefertreue

Preise

Technische Beratung

Kommunikation

Ergebnisse der Auditarbeit/Lieferantenbesuche
Zertifizierungsstand des QM-Systems
Perspektivische Lieferantenbefahigung

Die Lieferantenbewertung wird jahrlich ermittelt.

Bei nicht zufrieden stellenden Ergebnissen wird erwartet, dass der Lieferant
KorrekturmaBnahmen einleitet

13. Verpackung und Konservierung

Die Ausfuhrung der Verpackung liegt in der Verantwortung des Lieferanten, sofern
mit UKM nichts anderes vertraglich vereinbart wurde. Die Verpackung muss einen
ausreichenden Schutz der Produkte wahrend des Transport und der Lagerung
gewahrleisten.

Die vereinbarte Verpackung ist bindend. Anderungen erfordern die schriftliche
Zustimmung von UKM.

Alle vom Lieferanten bereitgestellten Produkie missen mindestens einen
ausreichenden Kurzzeitkorrosionsschutz aufweisen. Dies ist durch geeignete
MaBnahmen am Produkt oder Uber die Verpackung sicherzustellen.

14. Qualitatsdokumentation

Der Lieferant verpflichtet sich, seine Qualitdtsdokumentation in Anlehnung VDA,
Band 1 so zu fuhren, dass die erforderlichen Nachweise zu den vereinbarten
Spezifikationen und den Prifergebnissen erbracht werden kdnnen. Die
Dokumentation ist weiterhin so zu gestalten, dass der Lieferant seine ausgelbte
Sorgfalt zu den Produkten und Prozessen nachweisen kann. Bei Erfordernis hat
der Lieferant UKM nach Absprache Einblick in diese Unterlagen zu gewéahren.

15. Gewabhrleistung

Der Lieferant gewahrleistet, dass die Produkie den in den Bestellunterlagen
vereinbarten Anforderungen entsprechen. Die Vereinbarung von Qualitatszielen
und -maBnahmen berihrt die Haftung des Lieferanten fir Gewahrleistungs- und
Schadensersatzanspriche von UKM wegen Mangeln der Lieferung nicht.
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16. Begriffsbestimmungen

EMP Erstmusterprifbericht

FMEA Failure Mode and Effects Analysis/Fehler-Mdglichkeits- und
Einfluss-Analyse

FIFO First In First Out

IMDS Internationales Material Daten System

PPAP Production Part Approval Process/Produktionsteil-Freigabeverfahren

QMH Qualitatsmanagementhandbuch

QMS Qualitatsmanagementsystem

QRL Qualitatsrichtlinie flr Lieferanten

SPC Statistische Prozesskontrolle

TL Technische Lieferbedingung

Stand: Oktober 2015




